KOMMUNIKASJON OMKRING PROSJEKTET

Hvem skal prosjektgruppa kommunisere med?

I forkant av selv et lite arrangement er det flere grupper dere bør kommunisere med. Jo større arrangement, desto flere er det som regel nødvendig å kommunisere med, for eksempel:

· Prosjektgruppas medlemmer

· Andre som er involvert i planleggingen og gjennomføringen (for eksempel grunneier, hytteeier, kursledere, foredragsholdere, leverandører av mat og utstyr osv.)

· Potensielle deltakere (evt. deres foresatte)

· Andre beslutningstakere (for eksempel gruppeleder eller troppsleder)

· Kretser/korps

· Forbundskontoret

· Media

· Eventuelle inviterte gjester (se invitasjoner under)

1. Sett et mål: Hvor mange deltakere ser dere for dere at arrangementet skal ha?

2. Sørg for at det blir kjent: Hva? Når? Hvor? For hvem? Hvorfor delta (overbevise)?

3. Hva kreves av arbeid med kommunikasjonen? Lag en plan for de ulike gruppene dere skal kommunisere med og følg den. Planen bør gi svar på følgende spørsmål:

a. Hvem skal ha informasjon?

b. Hva slags informasjon trenger de?

c. Hvordan er det lurt å gi den? 

d. Når trenger de informasjonen? Ikke for tidlig, ikke for sent…

e. Hvilke ressurser kreves? 

f. Hvilket budsjett har vi?

g. Hvem kan hjelpe oss?

h. Hvem gjør hva når?

4. Gjennomfør planen – juster underveis ved behov: Sjekk løpende antall påmeldte – er det behov for ytterligere tiltak?

Hvordan skal dere nå målgruppene?

Det mest effektive er å bruke flere kommunikasjonskanaler til å spre budskapet deres. De fleste av disse er gratis, men å bruke dem krever uansett god planlegging. Dere i prosjektgruppa er entusiastiske for prosjektet – hvordan kan dere formidle denne entusiasmen?

Aktuelle kommunikasjonskanaler: 

· Forbundets nettsider

· Kretsen(e)s nettsider

· Forbundets nyhetsbrev (deadline ca. den 10. hver måned. 
Ingen utsendelse i juli/august)

· Speideren (spør redaktøren om deadline for bladet)

· Andre arrangementer hvor aktuelle deltakere er samlet

· E-post

· Sosiale medier (Facebook, Twitter…)

· Flyere 

· Arrangementsplagg/profilartikler (t-skjorter, caps, buttons m.m.) 

· Reklamebanner

· SMS

De syv første av disse kanalene er gratis, men krever at kommunikasjonen planlegges i god tid. Å trykke opp egne flyere, plagg eller bannere og å sende SMS er ikke gratis. Sjekk prisene på sms-utsendelser og bannere hos forbundskontoret.

Ekstern kommunikasjon

Flere av arrangementene i regi av Norges speiderforbund har en nyhetsverdi – det vil si at media lokalt, regionalt, og kanskje til og med sentralt, er interesserte i å fortelle om det, enten på forhånd, underveis, eller etterpå.  Et avisoppslag er flott reklame, både for arrangementet og for speideren. 

På de største sentrale arrangementene, det vil si NM i speiding og forbundets landsleir, håndteres TV, radio og aviser av en sentral presseansvarlig og et eget presseteam, og i samarbeid med prosjektledelsen, men på mindre arrangementer bør prosjektgruppa selv ta seg av dette. Her er noen tips:

Før dere setter i gang er det kanskje greit å være klar over en lite godt bevart hemmelighet: Speidere har et godt rykte blant journalister! 

· Velg ut en eller to pressekontakter.
· Tenk ut: Hva kan vi selge til avis (møt opp når og hvor, der vil det være 20 speidere osv…), radio (har vi f. eks. noen speidere med god radiostemme – tilby disse), TV. Kreativitet bidrar til å sikre omtale!

· Send pressemelding først – gjerne en uke før arrangementet. Denne skal være kort, konkret og fortelle nøyaktig om hva arrangementet er. Den skal informere om tid, sted, omfang, kontaktperson og telefonnummer. 

· Hvis journalisten ikke ringer i løpet av et par dager – ring nyhetsredaksjonen. (”Hei, mitt navn er Ina og jeg ringer fra Speideren. Jeg lurer på om dere har mottatt pressemeldingen hvor vi informerer om …? Jeg lurer på om dere har lyst til å komme?” osv.) Mange speidergrupper har god kontakt med en bestemt lokal journalist, og gir tipset direkte til denne journalisten. 

· Vis engasjement og entusiasme! Det er ingen ting som får en journalist til å tenne mer på saken enn å høre en ungdom som virkelig brenner for den! Gi gjerne uttrykk for at dere blir glade for både forhåndsomtale og reportasje i forbindelse med selve arrangementet.

· Øv på spørsmål og svar! Tenk ut hvilke spørsmål dere kan få og hvilke svar dere vil gi. 

· Gode bilder er viktig! Tenk ut hvilke deler av arrangementet som kan gi de beste mulighetene for gode bilder. Dere vet sannsynligvis dette bedre enn journalisten.

· Hvis pressen ikke har mulighet til å være til stede under arrangementet – tilby bilder og evt. en ferdig skrevet artikkel. Det er mange speidergrupper som bruker denne metoden både ved små og store arrangement, og ofte får de saken sin på trykk.

