GL Kurset I – Vedlegg 2 > Veiledning av ledere

Vedlegg – Situasjonsbestemt ledelse
Vurdering av egen selvopplevd lederstil (oversatt og bearbeidet fra Blanchard Training and Development INC.)

Framgangsmåte

Spørreskjemaet består av 20 typiske speidersituasjoner, der det er en leder og en eller flere

speidere/medledere. Etter hver situasjon er det fire alternativer for handling som en leder kan gjøre. Anta at du er leder i hver av de 20 situasjonene. For hver situasjon skal du velge en av de fire lederbeslutningene. Sett en ring rundt den bokstaven som best beskriver din atferd i den aktuelle situasjonen. Sett ring rundt bare ett av alternativene.
Selvoppfatning av lederatferd

	1) Du er leder for en leirkomite og har bedt et av medlemmene i komiteen om å skrive en rapport angående innkjøp av mat til leiren. Vanligvis kan han bli gitt en oppgave som blir utført i tide - til oppmuntring fra deg. Tidsfristen for rapporten er nå overskredet.

	
	

	a) Fortell han at du ønsker rapporten, hva du ønsker at den skal inneholde, og sjekke utførelsen jevnlig
	c) Fortell han hva du forventer, når du vil ha rapporten ferdig, men diskutere med han hvorfor rapporten er forsinket

	b) Gi han mer tid til å bli ferdig med oppgaven
	d) Snakke med han og oppmuntre han til å gjøre rapporten ferdig


	2) Du er leder for gruppens hyttekomite. Dere har arbeidet hardt for å få ferdig en innstilling for anskaffelse av ny hytte. Et av medlemmene i komiteen har kommet for sent til de 5 siste møtene. Han har ikke kommet med noen unnskyldninger eller forklaringer. I tillegg ligger han langt etter med utarbeidelse av kostnadsoverslagene på nødvendig oppussing av de aktuelle hyttene. Det er presserende at han forelegger disse overslagene i løpet av en uke da det er berammet et møte med foreldrene i gruppen der hytterapporten skal framlegges.

	
	

	a) Fortelle han nøyaktig hva du forventer, og kontroller arbeidet med rapporten.
	c) Understreke når kostnadsoverslagene må foreligge, og støtt han i arbeidet

	b) Diskutere med han hvorfor han har vært for sen, og støtte han i arbeidet med å få rapporten ferdig
	d) Anta at han vil bli ferdig til å presentere rapporten for foreldrene


	3) I den siste tiden har du hatt en god del problemer med en av dine flokkassistenter. Hun har vært overlegen, og det er bare dine gjentatte oppildninger som har gjort at oppgavene er blitt utført. Du har imidlertid sett forandringer nylig. Arbeidet er blitt bedre, og det har stadig sjeldnere at hun har kommet uforberedt på møtene. Hun har også kommet med flere forslag om hvordan arbeidet i flokken kan bli bedre. Du ville

	
	

	a) Fortsette å dirigere og overvåke arbeidet
	c) Ta hensyn til forslagene hennes og støtte hennes ideer

	b) Fortsette å overvåke arbeidet men høre på forslagene og ta i bruk de som virker fornuftige
	d) La henne få ansvar for egne møter


	4) Du er leder for en gruppe speidere som er ute og padler kano. Plutselig kantrer en av kanoene og speiderne faller i vannet. Hvilken handlemåte velger du?

	
	

	a) Lar resten av gruppen løse situasjonen
	c) Tar kommandoen og gir ordre om hva enkelte skal gjøre

	b) Ber om gode forslag til løsning og bestemmer deretter hva den enkelte skal gjøre
	d) Overlater til den enkelte å finne en best mulig

måte å redde de som er i vannet, men hjelper dem som synes å trenge en håndsrekning


	5) Ombudet du leder arbeider vanligvis effektiv under din ledelse og oppmuntring. I de siste månedene har arbeidet deres blitt betraktelig dårligere. De holder ikke tidsfrister, og kvaliteten på arbeidet er uakseptabelt. Du ville

	
	

	a) La ombudet løse sine egne problemer
	c) Informere ombudet om hva du forventer, når du forventer det utført og kontrollere arbeidet deres



	b) Forsikre deg om at tidsfrister blir holdt og at kvaliteten på arbeidet er god, men snakke med ombudet for å få deres anbefalinger
	d) Hjelpe ombudet med å beslutte hva de trenger å gjøre, og oppmuntre dem til å ta de nødvendige skritt


	6) En meget idérik og effektiv kvinnelig troppsassistent har bedt deg som troppsleder om hjelp vedrørende en oppgave. Hun er vant til å arbeide selvstendig. I det siste har det oppstått problemer i den patruljen hun har ansvaret for som hun føler hun ikke kan løse selv. Du ville

	
	

	a) Analysere problemene og komme med løsningsforslag
	c) Beslutte - og iverksette en passende løsning, men arbeide sammen med henne i problemløsningen

	b) Fortsette å la henne komme fram til en


egen løsning


	d) Diskutere problemene med henne og støtte henne i arbeidet med å finne en passende løsning


	7) Du har som gruppeleder bedt en av dine eldre ledere om å ta på seg en lederoppgave i en enhet han ikke har arbeidet før. I de oppgavene har utført i gruppen til nå har han gjort tilstrekkelig godt med moderat oppsyn og støtte. Oppgavene du har bedt han om a ta er viktig for gruppens framtid. Han er usikker og tviler på om han kan greie den nye lederoppgaven. Du ville

	
	

	a) Diskutere oppgaven med han og støtte hans evne til å greie den
	c) La han bestemme hvordan han skal gjøre oppgaven 

	b) Definere de aktivitetene som er nødvendig for å utføre oppgaven, og holde oppsyn med arbeidet
	d) Spesifisere hva han skal gjøre. men be om de ideer han måtte ha


	8) En av dine troppsassistenter er usikker angående en oppgave du har gitt han. Han er meget dyktig, og du vet at han har de kunnskaper som er nødvendig for å kunne løse oppgavene godt og effektivt. Du ville

	
	

	a) Lytte til bekymringene hans og forsikre han om at du har tiltro til evnene hans når det
gjelder å løse oppgaven
	c) Fortelle han hva som skal gjøres for å få arbeidet gjort, samt kontrollere arbeidet hans

	b) Strukturer oppgaven slik at den er klar, men overveie alle forslag han måtte ha som kan være nyttige
	d) La han finne ut hvordan han skal gjøre


oppgaven på egen hånd


	9) Du har som troppsleder i det siste fått tilbakemeldinger som tyder på at det er vanskeligheter mellom patruljeføreme. Allikevel går det bra i troppen. Det siste året har samarbeidet vært godt, og alle er voksne for oppgavene. Du ville

	
	

	a) Delta i problemdiskusjonen samtidig som du gir patruljeføreme støtte
	c) La patruljeførerne selv klare vanskelighetene

	b) La patruljeførerne finne sine egne løsninger og diskutere dem med patruljen sin. Undersøke om det er behov for nye oppgaver
	d) Handle raskt og bestemt for å rette på


situasjonen


	10) Patruljeføreme klager til deg som troppsleder over at de ikke helt får det til. Du har vanligvis latt dem greie dette på egenhand. Patruljeføremes innsats og samhold er godt. Du ville

	
	

	a) Handle raskt og bestemt for å hjelpe patruljeføreme å få løst oppgavene
	c) Arbeide sammen med patruljeføreme for å løse

oppgavene

	b) La patruljeførerne løse oppgavene selv
	d) Oppmuntre patruljeføreme til å jobbe med

oppgavene og støtte dem


	11) En av flokkassistentene dine har tidligere gjort gode jobber med din støtte og oppmuntring, men uten mye styring. Han er blitt gitt lignende oppgaver for det kommende året, og du må beslutte hvordan du vil lede han. Du ville

	
	

	a) La han arbeide på egen hånd uten din


støtte og styring
	c) Snakke med han og sette mål slik at han kan gjøre jobben, men vurdere hans anbefalinger



	b) Understreke for han betydningene av å holde tidsfrister og styre arbeidet hans slik at målene nås
	d) Ta han med på å sette mål, og støtte arbeidet hans


	12) Tidligere har du arbeidet nært sammen med dine patruljeførere, og støttet dem i deres arbeid. Kvaliteten på arbeidet i patruljene er god, og patruljeførerne går godt sammen. Du har tro på at de kan arbeide mer på egen hånd. Du har brukt tiden din på nye områder for troppen, mens patruljeføreme har fortsatt et godt arbeid. Du må nå spørre dem om å ta på seg ytterligere arbeid. Du ville

	
	

	a) Gi dem arbeidsoppgavene, vær sikker på

at de vet nøyaktig hva de skal gjøre, og kontrollere dem.


	c) Forsikre deg om at de vet hva du ønsker av dem, men ta hensyn til hjelpsomme forslag de måtte ha

	b) Gi dem jobben, Fortell dem at du er fornøyd med deres tidligere arbeid, og at du er sikker på at de vil gjøre godt også med denne oppgaven
	d) La dem beslutte hvordan de vII utføre arbeidet.


	13) Du har fått en ny leder som skal utføre viktig arbeid i troppen. Selv om han er uerfaren og ikke er fortrolig med troppens arbeid, mener du at han har potensiale nok til å gjøre jobben. Du ville

	
	

	a) La han bestemme hva som skal gjøres
	c) La han få vite hva du ønsker han skal gjøre, men undersøke om han har noen anbefalinger



	b) Fortell han eksakt hva jobben består i, hva du forventer av han, samt kontrollere han.
	d) Oppmuntre han til å gjøre jobben, og støtte han i arbeidet hans.


	14) Foreldreforeningen har bedt deg som flokkleder om å starte opp beverarbeid. Du vet at dette kan gjøres, men det vil kreve din aktive medvirkning. For å frigjøre deg til å kunne gjøre dette, må du få noen til å ta noen flokkmøtene. Denne personen du har tiltenkt dette har tidligere speidererfaring og har hjulpet til litt i flokken tidligere, men hun er litt usikker på å lede flokkmøtene alene. Du ville

	
	

	a) Be henne om å ta oppgaven, oppmuntre


og støtte henne i arbeidet 
	c) Gi henne oppgaven og la henne beslutte hvordan hun vil gjøre det.

	b) Diskutere oppgavene med henne. Forklare hvordan du viI ha gjort arbeidet, men undersøke om hun har noen ideer.
	d) Gi henne oppgaven Og lage en detaljert beskrivelse av flokkmøtene som du ønsker hun skal lede


	15) En av troppsassistentene har foreslått en forandring i måten en at troppskonkurransene skal gjennomføres på. Du synes det virker fornuftig. Tidligere har hun også kommet med gode forslag som er blitt iverksatt. Du har støttet og oppmuntret henne i dette. Du har tiltro til evnene hennes. Du ville

	
	

	a) Overta ledelsen av forslaget og styre


henne under iverksettelsen
	c) Organisere iverksettelsen, men ta hensyn til


hennes Ideer



	b) Diskutere forslaget med henne, og støtte henne I arbeidet med å få det iverksatt
	d) Gi henne ansvaret for el iverksette forslaget uten

at du involverer deg


	16) På grunn av sykdom i familien har du ikke kunnet være tilstede på de to første møtene i en komite som du er leder for. På det tredje møtet fant du at komiteen fungerte godt og hadde framgang i arbeidet mot målet Du er usikker på hvordan du vil passe inn i gruppen, og hva din rolle bør være. Du ville


	
	

	a) Være til stede men la gruppen arbeide som den har gjort på de to første møtene.


	c) Gjøre det du kan for å få komiteen til å føle seg betydningsfulle og involvere og støtte deres tidligere arbeid.



	b) Overta ledelsen av komiteen, og begynne å dirigere aktivitetene
	d) Dirigere gruppens aktiviteter, men ta hensyn til og inkorporere gruppemedlemmenes forslag


	17) Lederne i den gruppen due er gruppeleder er meget kompetente og i stand til å arbeide på egenhånd. Du har vanligvis latt dem arbeide i fred og delegert hovedansvar til enkeltledere. Prestasjonene deres har vært fremragende. Du ville

	
	

	a) Gi kontinuerlig støtte og oppmuntring til lederne


	c) Fortsette å la lederne arbeide på egenhand

	b) Dirigere og overvåke ledernes aktiviteter
	d) Dirigere bestrebelsene deres. men arbeide nært


sammen med lederne for å be om deres forslag


	18) Du og troppsassistentene dine har besluttet at det er nødvendig å sette i gang nye aktiviteter i patruljene, hvis de langsiktige prestasjonsmålene skal bli nådd. Når du tidligere ha igangsatt nye aktiviteter har patruljeføreme vært ivrig etter å benytte dem, men de har innledningsvis manglet den nødvendige dyktighet

	
	

	a) Dirigerer patruljene i den nye aktiviteten
	c) Få patruljeføreme involvert i en diskusjon om aktiviteten og oppmuntre dem til samarbeid og engasjement

	b) Forsikre deg om at du dirigerer iverksettelsen av den nye aktiviteten, men involvere patrulje førerne i en diskusjon
	d) Tillate patruljeførerne å iverksette aktiviteten på

egen hånd


	19) Førerpatruljen er på tur i fjellet. Det er vinter og alle i patruljen er godt utrustet. Du er peff. De blåser opp og du vurderer at dere bør grave nødbivuakk. Hvilken handlemåte vil du velge?

	
	

	a) Legger fram dine synspunkter og lar patruljen avgjøre
	c) Avvent situasjonen og la patruljen finne ut om det må graves nødbivuakk

	b) Tar avgjørelse og iverksetter beslutningen umiddelbart
	d) Legger fram dine synspunkter, lar patruljen komme med forslag, og deretter ta avgjørelsen


	20) En av lederne er ivrig etter å begynne med beverarbeid. Hun har ingen erfaring fra beverarbeid. Hun har gjort godt arbeid i ulveflokken. Du vil

	
	

	a) Forklare henne hva hun må gjøre, men

støtte hennes entusiasme for det nye arbeidet
	c) Oppmuntre henne til å forsøke det nye arbeidet

og støtte henne i bestrebelsene

	b) Gi henne den nye arbeidsoppgaven, og la

henne bestemme den beste måten å gjøre den på
	d) Fortelle henne hva som må gjøres for å utføre arbeidsoppgaven med suksess, og kontrollere arbeidet hennes


Situasjonsbestemt ledelse – skåring og analyse

A
Lederstil

1) Overfør svarene dine til tabell 1 nedenfor. Du gjør det ved å sette en ring rundt den bokstaven som samsvarer med din avmerking for hver enkel situasjon (1 - 20)

2) Summer antall omringede bokstaver i hver kolonne

	
	S1
	S2
	S3
	S4

	1
	A
	C
	D
	B

	2
	A
	C
	B
	D

	3
	A
	B
	C
	D

	4
	C
	B
	D
	A

	5
	D
	A
	C
	B

	6
	A
	C
	D
	B

	7
	B
	D
	A
	C

	8
	C
	B
	A
	D

	9
	D
	B
	A
	C

	10
	B
	C
	D
	A

	11
	B
	C
	D
	A

	12
	A
	C
	B
	D

	13
	B
	C
	D
	A

	14
	D
	B
	A
	C

	15
	A
	C
	B
	D

	16
	B
	D
	C
	A

	17
	B
	D
	A
	C

	18
	A
	B
	C
	D

	19
	B
	D
	A
	C

	20
	D
	A
	C
	B

	Sum
	
	
	
	


3) Overskriften i tabell 1 korresponderer med de fire lederstilene:



S1
Sterkt dirigerende I lite støttende atferd


S2
8terkt dirigerende I mye støttende atferd


S3
Lite dirigerende I mye støttende atferd


S4
Lite dirigerende I lite støttende atferd


Den kolonnen (S1-S2-S3-S4) som har det største antall omringede bokstaver betegnes som din primære lederstil. Hva er din primære lederstil?

B
Lederstil og fleksibilitet

Vi skal nå se om vi kan si noe om hvor fleksibelt din stil er i henhold til teorien om situasjonsbestemt ledelse. Overfør til tabell 2 tallene fra Sum i tabell 2. NY SUM setter du inn tall som er den absolutte forskjell mellom tallet 5 og de enkelte kolonnesummer. Disse tallene summeres og settes i ruten NY SUM TOTAL Til slutt finner du forskjellen mellom tallet 30 og tallet du har fått i NY SUM TOTAL, og setter dette i ruten merket FLEKSIBILITETSKÅR.

La oss ta et eksempel

	
	S1
	S2
	S3
	S4
	
	
	

	SUM
	0
	5
	12
	3
	
	
	

	NY SUM
	5
	0
	7
	2
	
	14
	NY SUM TOTAL

	
	
	
	
	
	
	16
	FLEKSIBILITETSSKÅR


	
	S1
	S2
	S3
	S4
	
	
	

	SUM
	
	
	
	
	
	
	

	NY SUM
	
	
	
	
	
	
	NY SUM TOTAL

	
	
	
	
	
	
	
	FLEKSIBILITETSSKÅR


Tabell 2

Poengene kan altså variere fra O - 30. Merk så av dine poeng på skalaen under LEDERSTIL OG FLEKSIBILITET. Resultater som nærmer seg O poeng indikerer en svak fleksibilitet i lederstil. Få poeng framkommer i denne testen dersom du stadig bruker I velger den samme reaksjonsmønster i alle de 20 situasjonene som du besvarte i testen.
Dersom dine poeng nærmer seg 30. indikerer dette en høy grad av fleksibilitet i ditt reaksjonsmønster og dermed lederstil. Denne testen er konstruert slik at du får en høyere poengsum dersom du har brukt alle fire typer lederstil (S1- S4) alternativt.
LEDERSTIL OG FLEKSIBILITET

0

5

10

15 

20



25

30


C 

Lederstiler og effektivitet

Overfør svarene dine til tabell 3 på neste side. Du gjør det ved å sette en ring rundt den

bokstaven som samsvarer med din avmerking for hver enkelt situasjon (1 -20).

Og, fremdeles ifølge Blanchard, hvor effektiv er din lederstil. Ikke bare må du være fleksibel i ditt valg av lederstil totalt sett, det er også ønskelig at du I dine reaksjoner må velge situasjonens "beste løsning", dine reaksjoner må være "riktige”. Tabell 3 EFFEKTIV

LEDERSTIL. indikerer dette i TOTAL for hver kolonne som fra venstre mot høyre er merket


D
for dårlig


B
for brukbar


M
for meget bra


U
for utmerket

Summer alle omringede bokstaver for hver kolonne i tabell tre og noter resultatet i TOTAL. Multipliser hver kolonne med tallet som står direkte under hver kolonne, sett inn summen i firkanten direkte under. Legg sammen alle tallene i firkantene, sett summen inn i firkanten ut til høyre. Denne summen kan variere fra 20 til 80. En poengsum som ligger nær 20 indikerer en lav effektivitet i lederstil. Denne summen framkommer fordi du velger en relativ "dårlig” lederstil for hver av de 20 situasjonene. En poengsum som nærmer seg 80, indikerer en meget effektiv lederstil

Merk poengsummen din på skalaen LEDERSTIL OG EFFEKTIVITET

	
	D
	B
	M
	U
	
	

	1
	B4
	D3
	A
	C
	
	

	2
	D4
	B3
	C
	A
	
	

	3
	D4
	C3
	A
	B
	
	

	4
	A4
	D3
	B
	C
	
	

	5
	D1
	B4
	A
	C
	
	

	6
	AI
	C2
	B
	D
	
	

	7
	C4
	A3
	D
	B
	
	

	8
	C1
	62
	D
	A
	
	

	9
	D1
	B2
	A
	C
	
	

	10
	A4
	B1
	D
	C
	
	

	11
	B1
	C2
	D
	A
	
	

	12
	A1
	C2
	D
	B
	
	

	13
	A4
	D3
	C
	B
	
	

	14
	D1
	B2
	C
	A
	
	

	15
	A1
	C2
	B
	D
	
	

	16
	B1
	D2
	C
	A
	
	

	17
	B1
	D2
	A
	C
	
	

	18
	D4
	C3
	A
	B
	
	

	19
	C4
	A3
	D
	B
	
	

	20
	B4
	C3
	D
	A
	
	

	TOTAL
	
	
	
	
	
	

	
	
	multipliser med
	
	
	

	
	1
	2
	2
	4
	
	

	
	
	
	
	
	= 
	


Tabell 3 - Effektiv lederstil

LEDERSTIL OG EFFEKTIVITET

20
30
40
50
60
70
80


D 
Diagnose

Vi skal nå se nærmere på hvor hensiktsmessig og tilpasset dine valg var. En slik vurdering kan kanskje si noe om hvordan du kan forbedre deg. En nærmere analyse av tabell 3 EFFEKTIV LEDERSTIL, kan hjelpe deg litt på vei med dette. Bokstavene i kolonnene D og B i tabell 3 har noen tall ved siden av seg. Tallene som står ved siden av bokstaven angir lederstilen for det valget som er gjort.


Tell opp antallet av lederstil 1 som er gjort (kolonnene D og B), dvs. alle de stedene der bokstaven har tallet 1 til høyre for seg. Skriv dette tallet i den firkanten nedenfor der det står S1. Gjør det samme for henholdsvis lederstil 2, 3, og 4 (S2, S3, og S4).
	S1
	S2
	S3
	S4


Et gjentatt mønster på tre eller flere svar i ”dårlig” og ”brukbar" kolonnen innen en lederstil, kan bety at du ikke tar hensyn til uviklingsnivået til den person eller den gruppen du arbeider med. Du kan gå tilbake til testen med de forskjellige situasjonene, og se om du nå bedre kan forstå årsaken til at du i følge teorien har handlet uriktig.
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